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Cindy Lombart, Michael Flacandji, Patricia Brillet-Coutelle et Régine Vanheems
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Piétonnisation des centres-villes, place des petits commerces,

accessibilité sont des questions régulièrement débattues dans

de nombreuses municipalités. Mais qu’ont à dire les jeunes, en

particulier, sur ces espaces dont on vante la convivialité mais

dont on craint aussi parfois qu’ils perdent de leur charme et leur
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centre-ville. Dans le quartier de la Chapelle à Paris, on a souhaité

associer 	$"		$'	(

Il en va de même dès qu’il s’agit d’implanter ou de réhabiliter

un centre commercial, entre vitalité économique, facilités
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Connaît-on véritablement à ces sujets les attentes des adultes
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des éléments de réponse grâce à une enquête dont les

,

qui rassemble, tous les ans, des professionnels et des enseig-

nants-chercheurs, spécialisés dans les domaines du commerce

et de la distribution.

Ont répondu à notre questionnaire en ligne plus de 500 jeunes
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en universités.

Notre étude souligne tout d’abord que, même si Internet est le

principal canal d’achat utilisé par les millennials, les centres-villes,
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pas délaissés. Et peu importe qu’ils soient visités avec ou sans

but précis d’achat en tête.

envisagés de la même façon. Dans leur esprit, les centres
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Les motivations utilitaires y semblent premières.
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rencontrer et échanger. Les motivations hédoniques et sociales y

sont bien davantage présentes.

Malgré des usages de ces espaces marchands quelque peu

différents, les millennials interrogés se rejoignent toutefois sur
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d’accès, la potentielle perte de temps pour s’y rendre ainsi que le

sentiment d’insécurité.

La vacance dans ces espaces marchands, soit le fait que

certains magasins ne soient pas occupés, est également

dissuasive. Elle ne donne pas envie de passer du temps dans les
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Pour les politiques publiques, il est également intéressant d’avoir
en tête les attentes des jeunes adultes pour le futur de ces

espaces. Elles sont à la fois élevées, multiples et diverses.
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sent à nouveau.

Les centres-villes devraient ainsi davantage dépasser leur simple

fonction d’approvisionnement pour devenir des endroits où se
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et pour se rencontrer. Sur ce point, ils semblent notamment

demandeurs d’espaces de restauration où tout le monde pourrait

manger ensemble, même si les commandes n’ont pas été

passées au même endroit.
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relatifs à la vie de tous les jours, des banques, des serruriers,
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renforcer la vision que s’en fait aujourd’hui cette génération qui

envisage ces espaces marchands principalement comme des
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, de livraisons à domicile ou encore la mise en
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de celui-ci.
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Les premiers privilégient surtout Internet pour acheter. Ils

apprécient recevoir une livraison à domicile en une heure

si possible. S’ils se rendent en centres-villes et en centres

faciles et rapides. Leurs attentes envers les espaces marchands
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 (0 	questions d’économie circulaire. Ils se tournent plus volontiers

vers la location de produits ou la mutualisation des achats (avec

des amis ou des proches) ou encore la réparation de produits

qu’ils préfèrent, si possible, made in France.

Les engagements citoyens de ces derniers entraînent des
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	la certitude que ces espaces marchands et leurs magasins

intègrent la protection de l’environnement dans leurs différentes

décisions.
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devoir se réinventer pour séduire ce segment qui compte pour

plus de la moitié de notre échantillon.

' , Professeure de marketing, Audencia

8 , Maître de conférences en marketing,
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, Professeur des
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Régine

, Professeur des Universités en Sciences de Gestion,

IAE Lyon School of Management - Université Jean Moulin Lyon 3

représentative du commerce spécialisé, a également contribué à

la rédaction de cet article
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