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LA GALERIEY
C'EST LA VIE!

QUEL RAPPORT ONT LES FRANGAIS AVEC LES MAGASINS PHYSIQUES ET AVEC LES CENTRES COMMERCIAUX
EN PARTICULIER, POST PANDEMIE ? POUR QUELLES RAISONS LES FREQUENTENT-ILS ? QUELLES SONT
LEURS ATTENTES ? C'EST CE QU'ONT VOULU SAVOIR LA FEDERATION DES ACTEURS DU COMMERCE

DANS LES TERRITOIRES (EX-CNCC) ET QUANTAFLOW AU TRAVERS D'UNE ETUDE REALISEE EN
PARTENARIAT AVEC OPINIONWAY. ON Y APPREND QUE 30 % DES FRANCAIS ASSOCIENT AUX CENTRES
COMMERCIAUX LA NOTION DE PLAISIR, 31 % CELLE DE VIE , 18 % CELLE DE MIXITE SOCIALE.
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UN PLAISIR

DE RETROUVER
LES COMMERCES
PHYSIQUES POST
PANDEMIE

OUI PERDURE
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LES CENTRES COMMERCIAUX, PREMIERS LIEUX
FREQUENTE PAR LES FRANCAIS APRES LES
COMMERCES ALIMENTAIRES
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«Nos datas confirment que les centres
commerciaux qui enregistrent une hausse de
leur fréquentation sont clairement ceux qui ont
eté renoves. En effet, 100 % des sites qui sont

en progression ont procedeé a une extension et/
ou une importante recommercialisation. Ceux
quidisposent d'une offre de restauration et

de cinéma enregistrent des flux supérieurs de

5 points par rapport aux autres», analyse Thierry
Heude, directeur genéral de Quantafiow
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LES FRANGAIS ONT AIME RETROUVER |'ENSEMBLE DES COMMERCES
PHYSIQUES AU LENDEMAIN DE LA CRISE COVID
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LE COMMERCE PHYSIQUE : DES AVANTAGES QUE
LES FRANCAIS NE TROUVENT PAS SUR INTERNET
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DES GARANTIES BEAUCOUP PLUS FORTES DES ACTEURS ESSENTIELS
QUINTERNET EN MATIERE DEXPERIENCE CLIENT ALASOCIETE
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80% : 7% : 85% | . 73% lls sont importants pour (25 personnes dgées
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manicre plus tracabilité des de meilleurs  est meilleur que

sécurisée que produits que conseils de pour des achats
surInternet sur Internet vendeurs que sur internet lls sont essentiels pour lulter contre
(paiements, sur Internet la desertification des territoires

livraisons)
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LES FRANCAIS PREFERENT FAIRE
 EURS ACHATS IN REAL LIFE
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UN CARACTERE

ESSENTIEL QUI
JUSTIFIE LE SOUTIEN
A LEUR APPORTER

90*

déclarent qu'ils ont besoin
d'étre soutenus

457%

estiment qu'ils n’ont
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lls permettent de créer plus d’emplois dans
votre region que le commerce en ligne

P —
PLUTOTACCORD 43 %

lis offrent de meilleures conditions
de travail que dans le commerce en ligne
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lls ont un moindre impact sur
I'environnement que le commerce en ligne

«92 % estiment que les commerces
physiques sont essentiels a la vie

en sociéteé, ou pour la lutte contre la
désertification des territoires, ou encore
pour les personnes dgées : c'est dire
comme ces commerces sont importants
dans la vie d'une immense majorité des
Frangais ! Ceux-ci se rendent compte
également aujourd'hui de l'importance
de nos sites en matiére demplois,
directs et indirects, et plus globalement
d‘attractivite locale : nous avons un rdle
croissant a jouer dans les réflexions
autour des projets de développement
urbain, a travers tout le territoire»,
senthousiasme Christophe Noél, délégueé
géneéral de la Fédération des acteurs

du commerce dans les territoires.
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Méthodologie : Etude realisoe aupres dun pas les moyens
Zchantillon de 1 083 25 de faire face aux géants
1€ ans et plus, du 26 au 28 julliet 2022 ducommerce en ligne
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UN LIEU DECISIF POUR CONTRER
[RECISSEMENT DE LA BULLE SOCIALE

LE CENTRE
COMMERCIAL, LIEU
DINTERACTIONS
SOCIALES CHARGE
D'EMOTIONS
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LES CENTRES COMMERCIAUX,
LIEU SENTIMENTAL UNIQUE...
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y font de nouvelles
rencontres

P R L R R

DES ATTENTES FORTES EN MATIERE
DE SERVICES COMPLEMENTAIRES

Des activités culturelles,
ludiques ou sportives

Des espaces ou se retrouver

des consommateurs déclarent
que les commerces physiques
leur procurent plus de plaisir que
lorsqu'ils achétent sur Internet

223

dont 96

34 % dans

des consommateurs ont des souvenirs
de jeunesse agréables de moments
passés dans les cenlres commerciaux,
parmiles 18-24 ans.

la petite enfance
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expositions, médiatheques, etc.)
activites ludigques, loisirs
36 activités spertives

Des services médicaux

2 activités culturelles{cinemas

W 63%

v 59 lieux pour s
restaurer/boire unverre

v 32 activités nocturnes

(bars, boites de nuit, ete.)

Autres services

(88 % vour la catégorie 18-24 ans) essentiels
58 lieux de collecte

de commandes

h o v 45 pdle service(Pole
/o Emploi, La Poste, Caf)
9 v 40 lieux pour
travailler/coworking

38 créches, garderies

43 % cansl'enfance
(67 % pour la categorie 18-24 ans)

<

55 % pour l'adolescence
(77 % pour la catégorie 18-24 ans) v 47 pole médical

pole dentaire
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. ET DE CONSTRUCTION DE SOI

44 % 'associent 4

L'EMANCIPATION

dont 60 % des 18a 24 ans

Les Frangais aimeraient trouver
dans les malis une plus grande
diversite de services : 63 % les
frequenteraient plus souvent

s'ils y trouvaient plus d'offre pour
se restaurer, 53 % pour boire un
verre, 32 % pour faire la féte. Ce
type de service pourrait méme
convaincre 25 % de ceux qui ne les
fréquentent jamais de sy rendre.

UN LIEN FORT

29 % l'associent 3

LOUVERTURE
SOCIALE

dont 37 % des18a24ans

declarent étre attachésaunou
plusieurs centres commerciaux,
dont +70 % chezles 18-2 24 ans
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Les centres commerciaux sontle
théatre de la vie sociale. ADDICCant BS
fréquenter, les Francals seraient dautant
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v 52 % : un lisu de balade

v 38 % : un lieu e plaisir (dont 54 % des 18-24 ans),

v 26 % : unligudeliberte

v 24 % : un lieu de retrouvailles avec ses amis

(dont 36 % des 18-24 ans)

v 20 % : unlieu d'cuverture surle monde

v 14 % : un lieu de mixité sociale

v 12 % : un lieu de rencontres amicales ou amourcuses
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